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Opferhilfe Zirich im Wandel

Karin Moos

Im Januar 2022 gab Regierungsradtin Jacqueline Fehr die Erarbeitung einer neuen Strategie fiir
die Opferhilfe des Kantons Ziirich in Auftrag. Mitte 2022 startete die Entwicklung, begleitet
von einem engagierten Projektteam aus Vertreter*innen der Opferberatungsstellen sowie der
Kantonalen Opferhilfestelle (KOH). Regelmédssige Treffen sorgten fiir eine strukturierte Zusam-
menarbeit, bei welcher besonderer Wert auf Qualitatssicherung und konkrete Ergebnisse ge-
legt wurde. Dieses Projektteam richtete fiinf Teilprojekte ein:

Teilprojekt 1:

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

Ziel dieses Teilprojekts war es, die Wahrnehmung der Opferberatungsstellen im Kanton Ziirich
zu stérken und ihre Identitdt als Teil des kantonalen Opferhilfesystems zu fordern. Im Fokus
stand die Schaffung einer «Kultur des Gemeinsameny, die alle Beteiligten miteinander verbin-
det und das Netzwerk sichtbarer macht.

Teilprojekt 2:

Erreichbarkeit 24/7

Im Rahmen dieses Teilprojekts wurde fiir den Kanton Ziirich die Einfilhrung der zentralen Te-
lefonnummer fiir Gewaltbetroffene geplant. Die zentrale Telefonnummer ist eine Vorgabe der
Istanbul-Konvention. Die dreistellige Notfallnummer soll ab November 2025 rund um die Uhr
schweizweit verfiigbar sein. Betroffene erhalten unter dieser Nummer in Zukunft schnelle Un-
terstiitzung und Informationen zur Opferhilfe.

Teilprojekt 3:

Opferbediirfnisse und Leistungsangebot

Der einfache Zugang zu Angeboten der Opferhilfe ist entscheidend fiir deren Wirksamkeit. Um
diesen zu gewdhrleisten, fiihrte die ZHAW Ziirich eine umfassende Bedarfsanalyse durch. Sie
identifizierte Massnahmen, um Angebotsliicken zu schliessen und die Bediirfnisse verschie-
dener Zielgruppen — wie Gewaltbetroffene oder Angehdrige — besser zu adressieren. Mehr
hierzu in unserem Bericht zur Bedarfsanalyse.

Teilprojekt 4:

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess und Monitoring

In diesem Teilprojekt lag der Fokus auf der Optimierung der Arbeitsabldufe und der Qualitats-
sicherung. Zudem wurde ein Monitoring-System konzipiert, um die Entwicklung der Opferhilfe
langfristig beobachten und verbessern zu kénnen.

Teilprojekt 5:

Neue Zusammenarbeitsstrukturen

Im Strategieprojekt hat die Opferhilfe Ziirich kollaborativ zusammengearbeitet. Diese Arbeits-
form soll weitergefiihrt werden. Die Art und Weise, wie dies geschehen soll, wurde in diesem
Teilprojekt definiert.

An diesen Teilprojekten waren sowohl Mitarbeiter*innen der Kantonalen Opferhilfestelle (KOH)
als auch Fachpersonen aus den unterschiedlichen Beratungsstellen und Frauenhdusern beteiligt.
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Die Projektarbeiten liefen in den letzten zwei Jahren auf Hochtouren mit dem Ziel, diese bis Ende
2024 abzuschliessen. Ab 2025 sollen die neuen Prozesse in die Praxis umgesetzt werden.

Der gesamte Prozess und die Zusammenarbeit in den Teams waren geprdgt von einer [6sungs-
orientierten, kollaborativen und konstruktiven Atmosphdére.

An regelmdssigen Resonanzanldssen mit Mitarbeiter*innen der Opferberatungsstellen und
der Frauenhduser sowie weiteren wichtigen Stakeholdern wurden Feedbacks zu bisherigen
Zielen und zukiinftigen Schritten gesammelt. Das zentrale Ziel bleibt stets, die Bediirfnisse der
Opferins Zentrum zu stellen.

Im Folgenden sind die wichtigsten Neuerungen und Meilensteine zusammengefasst, die ab
2025 umgesetzt werden:

Einheitlicher Name und Corporate Identity

Ein grosser Fortschritt ist die Einfilhrung eines einheitlichen Namens: «Opferhilfe Ziirich».
Dieser Name umfasst sowohl die Beratungsstellen und Frauenhduser als auch die KOH. Alle
Beratungsstellen behalten zwar ihre individuellen Namen, Websites und Logos, sie werden
aber mit dem Zusatz «gehdort zu Opferhilfe Ziirich» klar erkennbar. Weiter wurde ein zuséatz-
liches Logo «Opferhilfe Ziirich» entwickelt, um die Zugehorigkeit der Stellen zur Opferhilfe
Ziirich darzustellen.

Zusatzlich gibt es ein Konzept fiir eine Kommunikationsstrategie, um die Aktivitdten im Be-
reich Offentlichkeitsarbeit vermehrt gemeinsam zu gestalten. Neue Mitarbeiter*innen kénnen
zudem wahrend der Einarbeitung an anderen Stellen hospitieren, um das Netzwerk der Opfer-
hilfe Ziirich besser kennenzulernen.

Zentrale Telefonnummer ab November 2025

Ab November 2025 wird schweizweit eine zentrale Telefonnummer fiir Gewaltbetroffene einge-
fiihrt, die rund um die Uhr erreichbar ist. Der Betrieb dieses zentralen Telefondienstes erfolgt im
Kanton Ziirich durch eine spezialisierte Stelle unter dem Dach der Opferberatung Ziirich (OBZ).
Um eine optimale Nutzung der zentralen Telefonnummer zu gewahrleisten und sicherzustellen,
dass Gewaltbetroffene schnellstmdéglich an eine spezialisierte und nahe gelegene Opferbera-
tungsstelle weitergeleitet werden, wurde ein Triageschliissel entwickelt. Ebenso wurde ein Ge-
sprdchsleitfaden fiir das Intake standardisiert, und die neuen Mitarbeiter*innen des zentralen
Telefondienstes erhalten eine fundierte Ausbildung durch Vertreter*innen der Opferhilfe Ziirich.

Verbesserte Barrierefreiheit und Sichtbarkeit

Die Opferhilfe Ziirich wird bekannter gemacht und gezielt beworben. Der Fokus liegt darauf,
adressat*innengerechter {iber die Opferhilfe zu informieren und nach aussen hin deutlich
sichtbare Beratungsangebote zu schaffen — insbesondere fiir gewaltbetroffene jugendliche
und erwachsene Mdnner, Menschen mit einer Behinderung und Personen aus der LGBTQIA+-
Community. Dadurch sollen bestehende Angebotsliicken geschlossen werden. Auch sollen zu-
kiinftig Opfer bedarfsgerechter in Strafverfahren begleitet werden.



Monitoring und Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Ein neues Monitoring-System sowie ein Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) wurden
konzipiert. Ab 2025 wird dieser KVP eingefiihrt, um das operative Geschaft der Opferhilfe
Ziirich weiter zu verbessern und Prozesse sowie Arbeitsabldufe effizienter zu gestalten. Die
Mitglieder der Opferhilfe Ziirich konnen den KVP anstossen. lhre Inputs bearbeitet eine Quali-
tatsgruppe im «Plan-Do-Check-Act-Zyklus» (PDCA).

Auch werden im Bereich Monitoring Kennzahlen aus bestehenden Datensdtzen erhoben, um
ein aussagekraftiges System fiir die Beobachtung und die Weiterentwicklung der Opferhilfe
zu schaffen. Das Monitoring wird unter anderem als Hilfsmittel zur Qualitdatsentwicklung im
Rahmen des KVP eingesetzt.

Strategische Zusammenarbeit

Das Projektteam spielte im Strategieprojekt eine zentrale Rolle bei der Entwicklung und Erar-
beitung der Entscheidungsgrundlagen und des Prozesses. Um die kollaborative Zusammen-
arbeit weiterzufiihren und die Opferhilfe Ziirich weiterzuentwickeln, startet nun das neue
Strategiegremium seine Arbeit. Damit wird eine neue Ara der Zusammenarbeit zwischen
staatlichen Stellen und privaten Organisationen eingeldutet mit dem Ziel, die Opferhilfe Zii-
rich noch effizienter, zugdnglicher und nachhaltiger zu gestalten. Wir vom Frauen-Nottelefon
Winterthur haben aktiv an diesem Prozess mitgewirkt und begriissen die positiven Erneue-
rungen sowie die Weiterentwicklung der Opferhilfe Ziirich. Besonders bedanken wir uns fiir
die moderne, offene, kollaborative und zukunftsorientierte Zusammenarbeit mit der KOH. Un-

ser Engagement steht fiir einen zuganglichen und wirksamen Opferschutz — gemeinsam fiir
eine sichere Zukunft.






Bedarfsanalyse - Umsetzung Istanbul-Konvention

Eveline Miiller und Rebecca Schaad

Nicht nur wir als Beratungsstelle waren dieses Jahr im Umschwung, sondern der ganze Appa-
rat der Opferhilfe des Kantons Ziirich.

Ausgangslage dieses Umschwungs war, dass der Ziircher Regierungsrat im Mdrz 2021 ver-
schiedene Massnahmen beschloss, um die Istanbul-Konvention im Kanton Ziirich umzuset-
zen. Im Zuge dessen erhielt die Kantonale Opferhilfestelle (KOH) den Auftrag, eine umfas-
sende Strategie fiir das gesamte Opferhilfesystem des Kantons Ziirich zu entwickeln. Dabei
entstanden fiinf Teilprojekte. Wir widmen uns in diesem Text dem Teilprojekt 3 «Opferbediirf-
nisse und Leistungsangebot», welches eine Bedarfsanalyse beinhaltete. Diese wurde von der
Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) durchgefiihrt und diente dazu,
das Leistungsangebot der Ziircher Opferhilfe zu {iberpriifen.

Durch eine wissenschaftliche Erhebung sollte herausgefunden werden, wo Liicken im Ange-
bot der Opferhilfe Ziirich bestehen, welche Bediirfnisse Gewaltbetroffene haben und ob diese
Bediirfnisse durch die bereits vorhandenen Angebote aufgefangen werden. Kurz gesagt, die
Bedarfsanalyse sollte einen Ist- und einen Soll-Zustand ermitteln und herauskristallisieren,
was bendtigt wird, um vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand zu gelangen. Dabei wurde die Zu-
gdnglichkeit der Unterstiitzungsangebote evaluiert und allfdlliges Verbesserungspotenzial
ausgemacht.

Das methodische Vorgehen der Analyse setzte auf verschiedenen Ebenen an, um ein méglichst
breites und gut abgestiitztes Bild der Opferhilfelandschaft zu bekommen. Nebst der Litera-
turanalyse wurden qualitative Befragungen von Institutionen und Professionellen gemacht.
Wir von der Beratungsstelle Frauen-Nottelefon haben bei zwei sogenannten Fokusgruppen-
Gesprdchen unser Fachwissen eingebracht.

Weiter wurde eine Hellfeldstudie durchgefiihrt. Das heisst, es wurden Personen befragt, wel-
che bereits Beratung einer Opferberatungsstelle in Anspruch genommen hatten oder einen
Aufenthalt in einer Schutzunterkunft hatten. Um ein moglichst reprdasentatives Abbild des
Hellfeldes zu erhalten, wurde bei vier Institutionen unter aktuellen und ehemaligen Betroffe-
nen eine Onlineumfrage durchgefiihrt. Bei der Auswahl der vier Stellen wurde sichergestellt,
dass unterschiedliche Schwerpunkte wie Gewalt an Frauen*, Gewalt an Mannern*, Gewalt an
Kindern und Jugendlichen und Strassenverkehrsopfer explizit abgebildet wurden. Wir als Be-
ratungsstelle Frauen-Nottelefon waren eine der vier Stellen, die fiir diese Studie ausgesucht
wurden, und haben hierfiir anonymisierte Klient*innendaten zur Verfiigung gestellt und bei
der Ausarbeitung des Fragebogens mitgearbeitet.

Die Hellfeldstudie sollte ermitteln, wie Gewaltbetroffene ihren Kontakt zu den Opferbera-
tungsstellen oder ihren Aufenthalt in der Schutzunterkunft bewerten. Dabei wurden Fragen
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wie «Wie war der Zugang zum Angebot? Wie haben Sie die Beratungen wahrgenommen?
Wie war die Begleitung? Welche Leistungen haben Sie bezogen? Was hdtte besser gemacht
werden kénnen?» beantwortet. Weiter gab es eine qualitative Befragung von ehemaligen
Klient*innen von Opferberatungsstellen.

Ein weiterer Aspekt war die sogenannte Dunkelfeldstudie. Dabei wurden Personen mithilfe des
Statistischen Amtes des Kantons Ziirich per Zufallsstichprobe ausgewahlt und angeschrieben.
Ziel war herauszufinden, wie gut die Opferhilfe bekannt ist und ob Menschen mit Gewalterfah-
rungen auch den Weg zur Opferhilfe finden.

Fiir uns als Beratungsstelle sind in erster Linie folgende Erkenntnisse der Bedarfsanalyse von
Bedeutung:

LGBTQIA+-Personen werden von den entsprechenden Beratungsstellen zu wenig angespro-
chen, da es fiir sie kein explizites Angebot gibt. Da diese Gruppe, inshesondere trans Perso-
nen, besonders oft von Gewalt und Diskriminierung betroffen ist, besteht hier rascher Hand-
lungsbedarf.

Dasselbe gilt auch fiir Menschen mit Behinderung. Sie sind ebenfalls eine stark betroffene
Zielgruppe, welche liberdurchschnittlich selten den Weg zu einer Beratungsstelle findet. Auch
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Menschen mit Rassismuserfahrung fiihlen sich von den Angeboten der Opferhilfestellen oft
nicht angesprochen. Die Empfehlung der Studie ist hierbei, ein sichtbareres und inklusiveres
Angebot zu gewihrleisten sowie spezifische Offentlichkeitsarbeit zu machen. Um es klar zu
formulieren: Die Beratungsstellen sind gefordert, ihre Angebote intersektionaler zu gestalten.
Es ist somit hdchste Zeit, dass in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Gruppen Konzepte
fiir spezifische Angebote erarbeitet werden.

Weiter sollten die Opferberatungsstellen Barrierefreiheit garantieren, dies sowohl im Hin-
blick auf behinderte Personen als auch auf dltere Menschen. In diesem Zusammenhang wur-
de auch festgehalten, dass der Zugang zum Angebot niederschwelliger werden sollte. Dies
beinhaltet neben rollstuhlgangigen Raumlichkeiten eine einfachere Sprache auf der Website,
in den Beratungen selbst und in Informationsmaterialien sowie die Ubersetzung derselben
in verschiedene Sprachen. Auch sollten die unterschiedlichen Zielgruppen durch diverse
Kommunikationskandle wie beispielsweise Social Media gezielter angesprochen werden.

Eine weitere Massnahme wird sein, dass die Beratungsstellen zukiinftig auch aufsuchende
Arbeit leisten und dass der Fokus vermehrt auf die Begleitung von besonders vulnerablen Per-
sonen im Strafverfahren gelegt wird.



Generell sollte die Ziircher Opferhilfe bekannter werden. Nicht nur bei den Betroffenen, son-
dern auch bei den Professionellen, den sogenannten «Gatekeepern».

Und was bedeutet dies nun konkret fiir die Beratungsstelle Frauen-Nottelefon?

Einige Themen wurden bei uns schon langer aufgegriffen und angegangen. So haben wir ent-
schieden, dass wir unsere Website nach den oben genannten Kriterien neu gestalten werden.
Unser Weiterbildungsfokus fiir das kommende Jahr liegt auf der Beratung von Menschen mit
Behinderung. So wollen wir unsere Liicken bei diesem Thema verkleinern und unser Angebot
entsprechend anpassen. Auch sind wir daran, neue, rollstuhlgangige Raumlichkeiten zu su-
chen. Es ist uns zudem ein Anliegen, vermehrt den Kontakt zu LGBTQIA+-Organisationen wie
auch Organisationen im Asylwesen zu suchen. In der Bildungsarbeit sind wir seit vielen Jahren
schon in diversen Bereichen sehr aktiv. Wir werden diese nun vermehrt auf die Schulung von
Gatekeepern ausweiten.

Als Beratungsstelle wollen wir auch in Zukunft hinschauen und uns weiterentwickeln. Wir
wollen dazulernen und wir wollen uns selbst kritisch hinterfragen, um unser Angebot fiir alle
weiblich gelesenen Betroffenen zuganglicher zu machen.
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Bilanz per 31.12.2024 Erfolgsrechnung 2024

Aktiven 3112.2024 3112.2023 Erfolgsrechnung 11.-31.12.2024 11.-3112.2023
Fliissige Mittel 178 586 204 607 Beitrdge der offentlichen Hand:

Anlagevermogen 7500 11990
Total Aktiven 257 477 259 585 945 343 901554
Entrichtete Beitrdge und Zuwendungen " o731 0
-8
127193
.................................................................................................................. 490 0135
Passiven
.......................................................................................................................................................... Betriebsanwand - 949 716 - 909 959
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1560 3
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 6507 1654
Passive Rechnungsabgrenzungen . 19938 20056 Betriebsergebnis -4373 - 8404
Kurzfristiges Fremdkapital 28005 25451 Finanzergebnis o 2202 08
Fondskapital 31770 37024
Ergebnis vor Verdnderung des Fondskapitals -4 663 -8810
Veranderung des Fondskapitais %4 0
Organisationskapital 197701 197110
Total Passiven 257 477 259585 Jahresergebnis 591 -8810
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Statistik 2024

Anzahl Falle

Anzahl beratene Personen | 1262

davon GSG-Schutzverfiigungen | 321
davon Fachpersonen | 38

davon nicht opferrechtlich-relevante Falle | 64

Art der Straftaten VNIl

Drohung, N&tigung, Erpressung

Kontaktaufnahme durch

Polizei/Justiz
Betroffene
Fachpersonen
vertraute Personen

andere

530
E
I

Total 1262

673

sexuelle N6tigung, Vergewaltigung - 128
andere Verletzungen der sexuellen Integritat - 51
sexuelle Ausbeutung in der Kindheit I 16
sexuelle Handlungen mit Abhédngigen I 5
Raub, Entreissdiebstahl | 2
Totung, Totungsversuch I 13
Freiheitsberaubung und Entfiihrung = 6
Stalking [ 143
Menschenhandel I 3
Beldstigung am Arbeitsplatz . 46

andere Straftaten gemdss StGB 89
unklar [N 35
Total 1928
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Kurzkommentar zu den Statistikzahlen

Die Anzahl beratener Personen ging 2024 leicht zuriick. Das liegt an einer
neuen Erfassungsart, denn inaktive Beratungsdossiers werden regelmdssi-
ger abgeschlossen. Auffillig ist eine Verdoppelung der Delikte im Bereich
Stalking. Das verdeutlicht die Wichtigkeit eines eigenen Straftatbestandes,
der die Strafverfolgung sowie die Schutzmassnahmen fiir Betroffene kiinf-
tig erleichtert. Im Jahr 2024 wurden wdhrend 8o Stunden gewaltbetroffene
Frauen™* im Strafverfahren zu Einvernahmen bei der Staatsanwaltschaft oder
zu Gerichtsverhandlungen begleitet. Diese Begleitungen in der Rolle einer
Vertrauensperson haben stark zugenommen. Die nach wie vor hohe Zahl
von massiver Gewalt gegen Frauen™* in den Bezirken Andelfingen, Biilach,
Pfdffikon und Winterthur ist erschiitternd. Die Polizei hat im Jahr 2024 einen
Femizid und sechs Totungsversuche an unsere Beratungsstelle iibermittelt.
Sechs weitere Frauen* sind wegen einem Totungsversuch aus Vorjahren in

Beratung.



Strafhdaufigkeit Alter der Klientinnen

wiederholte Tat 933 10-17 I 8
einmalige Tat - 138 18 - 29 319

Total 1262 65 und mehr [ 34
unbekannt 160

Total 1262

Anzahl beratene Personen

2015 1008
2016 989

2oro | 103

Art der Beziehung 2020 1042

2021 140
Ex-Partner 264

Ehepartner/Partner in Trennung - 85
Familie - 98

Abhdngigkeitsbeziehungen 20

Sonstige Beziehungen - 39 Beziehung Tater-Opier

unbekannt _ 155 nein 51

Total 1262 unbekannt -128
Total 1262




Danke

Ein herzliches Danke an alle, die uns im Jahr 2024 unterstiitzt haben.

Danke an all unsere treuen und neuen Vereinsfrauen* und Génner, Spender*innen, Organi-
sationen, Stiftungen, Kirchgemeinden und Gemeinden fiir ihre wertvolle Unterstiitzung.

Dank Ihnen allen kénnen sich gewaltbetroffene Frauen* in Winterthur beraten lassen und
dringend notwenige Hilfe, Unterstiitzung und Information erhalten.

Folgenden Personen, Organisationen, Stiftungen, Kirchgemeinden und Gemeinden danken
wir fiir ihre grossziigige Unterstiitzung. Aufgefiihrt sind Beitrdge ab Fr. 250.-.

Einzelpersonen

Fr.
Fr.

300.—
500.—

Baraa Hopli
Ivana Vallarsa

Organisationen und Stiftungen

Fr.
Fr.
Fr.
Fr.

500.—
1000.-
1000.-
2000.—

Frauenverein Lufingen

Anna Maria und Karl Kramer-Stiftung
Gemeinniitzige Gesellschaft Winterthur
Verein Women’s Circle Winterthur

Kirchgemeinden

Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.

400.—
490.-
500.—
500.—

1000.-

1000.—

1000.—

Ev.-ref. Kirchgemeinde Briittiseller Kreuz
Ev.-ref. Kirchgemeinde Toss

Ev.-ref. Kirchgemeinde Andelfingen
Pfarrkirchenstiftung St. Benignus Pfaffikon
Ev.-ref. Kirchgemeinde Oberwinterthur
Kath. Pfarramt St. Ulrich Winterthur

Ref. Kirchgemeinde Veltheim

1439.47 Ev.-ref. Kirchgemeinde Wiilflingen

2200.—-

Kath. Kirche in Winterthur (mehrere Pfarreien)

Fiir unseren Hartefallfonds

Fr.
Fr.
Fr.
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300.—
500.—
1000.-

Susanne Fankhauser
Stiftung (anonym)
Michael Helbling

Gemeinden

Fr. 300.— Gemeinde Briitten

Fr. 300.— Gemeinde Dorf

Fr. 350.— Gemeinde Rafz

Fr. 400.— Gemeinde Dietlikon

Fr. 500.— Gemeinde Bassersdorf

Fr. 500.— Gemeinde Laufen-Uhwiesen
Fr. 500.— Gemeinde Neftenbach

So konnen Sie uns unterstiitzen

Gerne wiirden wir unter den Vereinsmitgliedern neue Gesichter sehen und auch jiingere Frauen*
dazuzdhlen.

Falls Sie sich angesprochen fiihlen, zogern Sie nicht, uns eine E-Mail an info@frauennottelefon.ch
zu senden und unverbindlich die Vereinsstatuten anzufordern oder sich gleich als Vereinsmit-
glied anzumelden: https://www.frauennottelefon.ch/spendenmitgliedschaft.

Unterstiitzen kdnnen Sie uns auch mit einer Spende auf unser Postkonto oder per Twint.

Beratungsstelle Frauen-Nottelefon
IBAN CH50 0900 0000 8400 8249 0

Jetzt mit TWINT
spenden!

QR-Code mit der
/ TWINT App scannen

Q7 Betrag und Spende
bestatigen



Team

Dorothea Egli Pellaton
Dr. med., Gyndkologin
Vereinsprdsidentin

Nicole Dobeli
Journalistin

Susanne Fankhauser
Dr. iur., Richterin

Henny Rack
Sozialarbeiterin HFS

Doris Binda
Sozialpddagogin FH

Lisa Brithilmann
Sozialarbeiterin FH

Denise Flunser
Sozialarbeiterin MSc

Salome Gloor
Sozialarbeiterin FH
MAS Psychosoziale Beratung

Karin Moos
Pflegefachfrau Psychiatrie KP HF

Eveline Miiller
Sozialarbeiterin MSc

Rebecca Schaad
Sozialarbeiterin BSc

Katja Schauble
Administration

Beratungsstelle Frauen-Nottelefon
Opferhilfe fiir Frauen ¢ gegen Gewalt
8401 Winterthur

Doris Binda
Katja Schauble

Iris Leutert

Profilwerk, Sandra di Salvo

Doris Binda

Mattenbach AG, Das Medienhaus
Auflage: 1400 Exemplare
April 2025
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Beratungsstelle
Frauen+Nottelefon
—_—

Opferhilfe
Zirich




